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Regulamin Promocji ,,Krajowy Internet Il dla Firm” (,,Regulamin Promocji”’)
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja ,,Krajowy Internet Il dla Firm” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana do przedsighiorcow i innych Klientdw
posiadajqcych REGON (,Klient”), kiérzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na pismie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,Umowa") na
okres 24 miesigcy (,,czas oznaczony Umowy”), stajqc si¢ Abonentami?- Klienci zawierajgcy Umowg w ramach Promocji zwani sq dalej ,Abonentami”.

Promocja trwa od 15 maja 2019 r. do odwotania.

Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

Wszystkie ceny podane w regulaminie sq cenami netto.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

Abonent moze wybraé jeden z promocyjnych planéw cenowych® (,,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z poniiszq specyfikacjq:

Promocyiny Plan Cenow Internet dla | Internetdla | Internetdla | Internet dla Internet dla | Internet dla
A ! Frm5068 | Firm100GB | Firm15068 | Firm200GB | Firm30068 | Firm VIP

30 zt 40 zt 50 zt 70 zt 120 zt 200 zt

Promocyjna optata abonamentowa (36,902t z (49,202t z (61,50ztz (86,102t z (147,60 2t z (246 7t z
VAT) VAT) VAT) VAT) VAT) VAT)

Limit wystanych i |-Jde.brnnych dt{n?'.(h w |ednz/m okresie rozliczeniowym 50 6B 100 GB 150 GB 200 GB 300 6B Bez Limitu*

(,Podstawowy limit transmisji danych”)

Limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym,

tylko w technologii LTE w ramach ustugi ,,Internet LTE bez limitu danych za bez limity **

0z (,LTE bez limitu”), po przekroczeniu ,Podstawowego limitu

transmisji danych”

Maksymalna predkosc pobierania danych w ramach ustugi ,,Internet LTE

bez limitu danych za 0 z}" (,LTE bez limitu”) po przekroczeniu maksymalna*

podstawowego limitu transmisji danych

Promocyjna optata aktywacyjna 1zt

* szczegoty funkcjonowania ustugi opisane w § 2 pkt. 9

** szczegoty funkcjonowania ustugi opisane w § 2 pkt 11
W ramach promocji Abonent nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi roaming migdzynarodowy.
Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet dla Firm (,Cennik”).
W ramach promocji Abonent korzystajqcy z planu cenowego Internet dla Firm 50 GB, Internet dla Firm 100 GB, Internet dla Firm 150 GB, Internet dla Firm 200 GB, Internet dla
Firm 300, Internet dla Firm VIP zleca automatyczne wiqczenie Ustugi dodatkowej ,,LTE bez limitu™ oferujqcej nielimitowany dostgp do transmisji danych w technologii LTE.
Aktywacja ustugi nastqpi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
W ramach Promociji optata za ustugg ,LTE bez limitu”, o ktérej mowa w § 2 pkt 4 jest wliczona w promocyjng Optate abonamentowg.
Ustuga dodatkowa, o ktorej mowa w § 2 pkt 4 bedzie aktywna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta.
Abonent moze zleci¢ dezaktywacje ustugi dodatkowej, o ktdrej mowa w § 2 pkt 4, w nastepujqcy sposab:
a) telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 2601 z telefonu sieci Plus lub 601102601 z telefonu wszystkich sieci — Ustuge aktywuije konsultant,
h) za posrednictwem Doradcy Biznesowego Plus
W ramach promocji Abonent, ktdry wybierze jeden z promocyjnych plandw cenowych: Internet dla Firm 50 GB, Internet dla Firm 100 GB, Internet dla Firm 150 GB, Internet dla
Firm 200 GB, Internet dla Firm 300, Internet dla Firm VIP ma mozliwo$¢ uruchomienia ustugi ,,Pakiet Nocny dla Firm”. Zasady dziatania i uruchomienia Pakietu Nocnego
zgodne z regulaminem ustugi ,Pakiet Nocny dla Firm”.
Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym Podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalne;:
a)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 50 GB po przekroczeniv 50 GB do 512 kb/s,
b)  dlaPromocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 100 GB po przekroczeniv 100 GB do 512 kb/s,
¢)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 150 GB po przekroczeniv 150 GB do 1 Mb/s,
d)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 200 GB po przekroczeniv 200 GB do 1 Mb/s,
e¢)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 300 GB po przekroczeniv 300 GB do 1 Mb/s,
f)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm VIP po przekroczeniu 1 TB do 1 Mb/s.

"z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, e-mail: bok@plus.pl.

% w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament
97 dostgpem do internetu

4 maksymalna predkos$¢ pobierania danych ograniczona wylqeznie technologiq transmisii danych z jakiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiggu sieci operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity

odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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0. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigqzujgeq promocjq ,Plus Infernet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

11. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym limitu wystanych i odebranych danych w ramach ustugi ,,LTE bez limitu™ predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona
do predkosci maksymalnej:
a)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 50 GB po przekroczeniu 250 GB do 1 Mb/s,
b)  dlaPromocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 100 GB po przekroczeniv 250 GB do 1 Mb/s,
¢)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 150 GB po przekroczeniu 250 GB do 1 Mb/s,
d)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 200 GB po przekroczeniv 250 GB do 1 Mb/s,
e)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm 300 GB po przekroczeniu 1 TB do 1 Mb/s,
f)  dla Promocyjnego Planu Cenowego Internet dla Firm VIP po przekroczeniv 1 TB do 1 Mb/s.
12. Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest moiliwe przy pomocy karty USIM, bedqcej wlasnosciq Polkomtel oraz z

wykorzystaniem sprzetu umozliwiajgcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany
oprogramowania danego sprzetu przez uiytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z
tym zwiqzane, w tym w szczegélnosci dotyczqce mozliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajq lub uniemozliwiajq korzystanie z moiliwosci wysylania i
odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujqcego transmisje danych LTE.

3. W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP jest zapewnienie kazdemu z
Abonentdw mozliwo$¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleinie od iloSci przestanych danych. Realizowane jest to poprzez przydzielanie odpowiednich wartosci
parametréw dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosnqcym zuzyciem danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do predkosc maksymalnej 32
kb/s.Abonent moze korzystac tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moze
korzystac z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

14. Jeieli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikie m.

15. Polkomtel zastrzega, iz dostgpnos¢ poszczegdlnych modeli Urzgdzen telekomunikacyjnych w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanow magazynowych Polkomtel.

16. Polkomtel informuije, ze niektore sprzety sprzedawane w ramach Promocji nie wspotpracujq z Kartq USIM udostepniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich
posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

1. Polkomtel informuje, Ze poza niniejszq Promocjq Abonent ma mozliwo$¢ zakupu od Polkomtel/Partnera Plus anteny wzmacniajqcej sygnat emitowany przez Polkomtel. Nabywane
anteny dostgpne s po cenach detalicznych okreslonych cennikiem anten.

8. Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne ma wade fizyczng lub prawng (rgkojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem dwach lat od dnia wydania Urzqdzenia teleko munikacyjnego.

9. W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne producent udziela gwarancii, tres¢ gwarancji oraz sposab jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu gwarancyjnym
producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrdcic sig z
dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczqcego ustugi serwisowe w imieniu producenta.
Informacja o podmiotach $windczgeych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych dostgpnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi
podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzqdzen telekomunikacyjnych vdzielajgq podmioty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

0. Polkomtel informuje, iz w trosce o Srodowisko naturalne, niektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji mogq pocho dzi¢ z procesu
regeneracji. Wszystkie elementy sq petnowartoSciowe i zostaly objete petng gwarancjq producenta.

21. Polkomtel zwraca uwage, iz niektore Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktére mogq m.in.:

N

a) uruchamiaé automatyczny transfer danych poprzez funkcje tqczenia si¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,

b) inicjowa¢ potqczenia o podwyiszonej oplacie,

0 w sposob automatyczny przesytac do producentéw tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d) powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e) przekazywac do osob trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq
elektroniczng.

Wylqcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktorych mowa powyiej jest producent takiego Urzqdzenia telekomunikacyjnego.
Polkomtel zacheca wiec do szczegolowego zapoznania sig z trescig Instrukeji obstugi nabywanego Urzqdzenia telekomunikacyjnego, a w szczegélnosci
z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow internetowych producentow Urzqdzen telekomunikacyjnych.
22. Polkomtel informuje rowniez, e Urzgdzenia telekomunikacyjne mogq lqczy¢ si¢ z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych,
dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego
Planu Cenowego.

§ 3 BLOKADA KARTY SIM

1. Oferowane zestawy Internet Domowy (ODU-IDU 2 ) oraz Internet Domowy 300 (ODU-IDU 3) posiadajg blokade karty SIM (SIM Lock) i mogq dziata¢ wylqeznie z kartq sieci Plus.

2. Po zakonczeniu czasu oznaczonego Umowy blokada moze zostac usunigta we wszystkich Punktach sprzedazy (obstugi). Przy zgtoszeniu checi usunigcia blokady nalezy poda¢
numer IMEI zestawu. W ciqgu 14 dni Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika Punktu sprzedazy (obstugi) o sposobie zdjgcia blokady SIM Lock.

3. W przypadku usunigcia blokady SIM Lock zestawu z pominigciem zasad okreslonych w § 10 pkt.2 Abonent traci prawo do bezptatnej obstugi serwisowej zestawu w ramach
gwarancji.

§ 4 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU

1. W ramach Promocii krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglqdania tresci na stronach plusforum.pl, plusbank.pl i plusbank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do limitu
transmisji danych. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych do
przeglgdania tresci na wskazanych wyzej stronach jest réwniez obnizona.

§ 5 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.p/
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a) w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,
b) w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
¢) w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,
d) w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

e) w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zi.
3. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:
a) 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,

b) 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,
¢) 12kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt

Kody promocji dla Klientow spetniajqcych warunek w § 1 ust. 1 Regulaminu Promocji ( Nowy Klient): DATA_2, DATAT_2

Zalqgcznik nr 1 do Regulaminu Promocji ,,Krajowy Internet Il dla Firm”

Ceny promocyijne Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towarow.

Kody promocji dla Klientdw spetniajqcych warunek w § 1, pkt 1 Regulaminu Promocji ( Nowy Klient): DATA_2, DATA1_2

Model aparatu telefonicznegoftablet Internet dla | Internet dla | Internet dla | Internet dla | Internet dla | Internet dla | Internet dla
paraty lczneg y Firm5 GB | Firm 50 GB | Firm 100 GB | Firm 150 GB | Firm 200 GB | Firm 300 GB | Firm VIP

Huawei E3372- 320h LTE 1z 1z 1z 1zt 1zt 1zt 1zt
VAT 1,23 2t 1,23zt 1,23 2t 1,23zt 1,23 zt 1,23 zt 1,23zt
Huawei 4GRouter 3 PRO 49 zt 1zt 1zt 1z 1zt 1zt 1z
VAT 60,27 zt 1,23 2 1,23 2 1,234 1,234 1,234 1,23 2
Huawei 56 CPE Pro 2 789 zt 609 zt 509 zt 299 zt 1zt 1zt 1z
VAT 970,47 zt 749,07 626,07 zt 367,77 2t 1,234 1,234 1,232
Huawei MateBook D16 512GB 2589 zt 2399 zt 2299zt 2109 zt 1709 zt 1109 zt 1zt
VAT 3184,47 zt 2950,77 zt 282777 2594,07 zt 2102,07 zt 1364,07 2t 1,23zt
Huawei Matebook X Pro i7 16+512GB 4769zt 4589 zt 4489 zt 4289 zt 3889zt 3289zt 2189z
VAT 5865,87 2t 564447 2t 552147 527547 o 478347 2t 404547 2t 269247 1t
Apple MacBook Air 13 M1 512GB 4 459 7} 4279 # 4179 3979 3579z 2979 z 1879 zt
VAT 5 484,57 7t 5263,17 2t 5140,17 zt 4894,17 440217 3664,17 2t 231117
HP Omen 15-ek0026nw 3939z 3759 3659 zt 3449 3049 zt 2 449 zt 1349zt
VAT 4 844,97 2t 4 623,57 zt 4500,57 zt 424227 ot 3750,27 zt 3012,27 z 1659,27
HP Omen 17-ch1004nw 5027,74 zt 4719 4 4619 zt 4419zt 4019zt 34191z 2319z
VAT 6184121zt 5804,37 zt 5681,37 zt 543537 ot 4943,37 ot 4205,37 zt 2852,37 ot
HP Pavilion 15-eg0052nw 2169 zt 1989 zt 1889 zt 1689 zt 1289 zt 689 zt 1z
7 VAT 2 667,87 2t 2 446,47 1t 232347 1 207747 ¢ 1585,47 24 847,47 2t 1,23
HP Pavilion 15-eg0052nw + ZTE MF971R 2199 2019 1919z 1719z 1319z 719 zt 1z
VAT 2704,77 2483,37 zt 2360,37 zt 2114,37 1622,37 ¢ 884,37 zt 1,23zt
Urzqdzenia telekomunikacyjne/inne towary nie sq sumodzielnie przedmiotem Promocji.
POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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